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POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  
SADORNOEL CIA. LTDA. 

 
La Compañ í a SADORNOEL CIA. LTDA., coñ RUC 1792461561001, ubicada eñ la Aveñida 
Iñterocea ñica s/ñ y Sieña, de la ciudad de Quito, eñ adelañte “SEGUNDO MUELLE” y/o 
“Respoñsable”, cuya actividad priñcipal es el expeñdio y servicio a la mesa y a domicilio de 
comidas preparadas, emite la preseñte Polí tica de Proteccio ñ de Datos Persoñales. 
 
El tratamieñto de datos persoñales, se realizara  por cualquier operacio ñ persoñal o 
automatizada, siempre eñ respeto de las garañtí as a la iñformacio ñ especí fica sobre 
cualquier decisio ñ adoptada; así  tambie ñ, ñiñguña decisio ñ se basara  u ñicameñte eñ 
valoracioñes automatizadas. 
 
Esta Polí tica de Proteccio ñ de Datos Persoñales se eñcueñtra publicada eñ la pa giña web 
www.seguñdomuelle.com 
 

i) DEFINICIONES:  
 

Para efectos de ejecucio ñ de esta Polí tica de Proteccio ñ de Datos Persoñales y de 
coñformidad coñ la ñormativa legal, sera ñ aplicables las siguieñtes defiñicioñes: 

 
a) Autorización: Coñseñtimieñto previo, expreso e iñformado del Titular para llevar a 

cabo el Tratamieñto de datos persoñales. 
b) Aviso de privacidad: Documeñto fí sico, electro ñico o eñ cualquier otro formato 

geñerado por el Respoñsable que se poñe a disposicio ñ del Titular para el 
tratamieñto de sus datos persoñales. Eñ el Aviso de Privacidad se comuñica al Titular 
de la iñformacio ñ relativa a la existeñcia de las polí ticas de tratamieñto de 
iñformacio ñ que le sera ñ aplicables, la forma de acceder a las mismas y la fiñalidad 
del tratamieñto que se preteñde dar a los datos persoñales. 

c) Base de Datos: Coñjuñto orgañizado de datos persoñales que sea objeto de 
Tratamieñto. 

d) Dato personal: Cualquier iñformacio ñ viñculada o que pueda asociarse a uña o 
varias persoñas ñaturales determiñadas o determiñables. 

e) Encargado del Tratamiento: Persoña ñatural o jurí dica, pu blica o privada, que por 
si misma o eñ asocio coñ otros, realice el Tratamieñto de datos persoñales por 
cueñta del Respoñsable del Tratamieñto. 

f) Responsable del Tratamiento: SADORNOEL CIA. LTDA. “SEGUNDO MUELLE” 
g) Titular: Persoña ñatural cuyos datos persoñales seañ objeto de Tratamieñto. 
h) Tratamiento: Cualquier operacio ñ de recogida, recopilacio ñ, obteñcio ñ, registro, 

orgañizacio ñ, estructuracio ñ, coñservacio ñ, custodia, elaboracio ñ, adaptacio ñ, 
modificacio ñ, elimiñacio ñ, iñdexacio ñ, extraccio ñ, coñsulta, utilizacio ñ, posesio ñ, 
distribucio ñ, comuñicacio ñ; o, cualquier otra forma de habilitacio ñ de acceso, cotejo, 
iñtercoñexio ñ, limitacio ñ, supresio ñ, destruccio ñ y, eñ geñeral, cualquier uso de 
datos persoñales deñtro del coñtexto de la fiñalidad. 

 
ii) FINALIDADES CON LAS QUE SE EFECTÚA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES: 
 
Las fiñalidades del tratamieñto de datos persoñales que efectu a SADORNOEL, iñcluyeñ: 
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 Colaboradores: 
 
a) La iñformacio ñ de los colaboradores se utilizara  y coñservara  para procesos 

admiñistrativos de reclutamieñto y/o seleccio ñ y/o viñculacio ñ laboral, gestio ñ de 
ño miña, promocio ñ y comuñicacio ñ de beñeficios adicioñales del colaborador 
iñduccio ñ y capacitacioñes, evaluacio ñ del desempeñ o laboral. La iñformacio ñ 
señsible del colaborador sera  tratada de acuerdo coñ la Ley procurañdo la 
disociacio ñ de iñformacio ñ señsible. 

 

 Clientes: 

a) Prestación de servicio de restaurante, tales como lo relacionado con consumo de 
bebidas y comidas. 

b) Agendar reservas. 
c) Dar a conocer material publicitario relacionado con los servicios que presta el 

restaurante. 
d) Llevar a cabo encuestas de satisfacción y evaluación de los servicios proporcionados 

por SADORNOEL. Esto tiene como objetivo recopilar retroalimentación y opiniones 
de los Titulares para identificar áreas de mejora, implementar cambios en la oferta 
de los servicios o en la calidad de los servicios ofrecidos.  

e) Gestio ñ de pagos y facturacio ñ: Los datos persoñales sera ñ utilizados para gestioñar 
la facturacio ñ y cobro de los servicios briñdados.  

 
 Proveedores: 

 

a) Iñformacio ñ de proveedores: Iñformacio ñ para calificacio ñ de proveedores. - La 
iñformacio ñ recopilada de los proveedores servira  para gestioñes de preseleccio ñ, 
verificacio ñ de refereñcias, seleccio ñ y calificacio ñ como proveedores, moñitoreo de 
prestacio ñ del servicio y eñtrega del servicio coñtratado. 

b) Coñtratacio ñ de productos y servicios: gestioñar la coñtratacio ñ de productos y 
servicios, así  como datos posteriores que se pudierañ derivar de la relacio ñ coñ 
SADORNOEL 

 
iii) PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 
El tratamieñto de datos persoñales eñ SADORNOEL, se regira  por los siguieñtes priñcipios: 
 

a. Juridicidad. - Los datos debeñ tratarse coñ apego y cumplimieñto de la 
Coñstitucio ñ, la LOPDP, su Reglameñto y dema s ñormativa aplicable. 

b. Lealtad. - El tratamieñto de datos persoñales debera  ser leal, es decir los Titulares 
debeñ estar claros respecto al tratamieñto de sus datos. 

c. Transparencia. - El tratamieñto de datos persoñales debe ser trañspareñte, por lo 
que toda iñformacio ñ y comuñicacio ñ debera  ser fa cilmeñte accesible y de eñteñder. 

d. Finalidad. - Las fiñalidades del tratamieñto debera ñ ser explí citas, legí timas y 
comuñicadas al Titular. 

e. Pertinencia y minimización. - Debera ñ ser recopilados datos persoñales, 
u ñicameñte los ñecesarios y relacioñados directameñte coñ la fiñalidad que se va a 
cumplir. 

f. Proporcionalidad del tratamiento. - El tratamieñto debera  ser adecuado, 
ñecesario, oportuño, relevañte y ño excesivo coñ relacio ñ a las fiñalidades. 
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g. Confidencialidad. - Se debe cuidar la iñformacio ñ de los datos persoñales coñ el 
debido sigilo y secreto.  

h. Calidad y exactitud. - Los datos persoñales tratados debera ñ ser exactos, precisos 
í ñtegros, precisos, completos, comprobables y claros. 

i. Conservación. - Los datos persoñales, ño sera ñ coñservados por uñ tiempo mayor 
al ñecesario para el cumplimieñto de su fiñalidad del tratamieñto y de acuerdo a los 
tiempos establecidos eñ la preseñte polí tica. 

j. Seguridad. - Se implemeñtara  las medidas de seguridad adecuadas y ñecesarias, de 
acuerdo al estado de la te cñica. 

k. Responsabilidad proactiva y demostrada. - El respoñsable del tratamieñto 
debera  haber implemeñtado los mecañismos de proteccio ñ de datos persoñales, 
coñforme a la Ley, así  como otras medidas que coñsidere ñecesarias de acuerdo a los 
fiñes, ñaturaleza del dato persoñal y riesgo. 

l. Aplicación favorable al Titular. - Eñ caso de duda de la aplicacio ñ de la Ley, se 
iñterpretara  la ñorma eñ el señtido ma s favorable al titular de los datos persoñales. 

m. Independencia de Control. -  La Autoridad de Proteccio ñ de Datos Persoñales, 
ejercera  uñ coñtrol iñdepeñdieñte, imparcial y auto ñomo. 

 
iv) DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES 

Damos a coñocer a los titulares de datos persoñales sobre su derecho de solicitar la 
revocatoria de la autorizacio ñ para el tratamieñto de datos persoñales eñ los casos 
coñtemplados eñ la ñormativa de proteccio ñ de datos; así  tambie ñ, los derechos de acceso, 
iñformacio ñ, elimiñacio ñ, rectificacio ñ, actualizacio ñ, oposicio ñ y portabilidad de los datos 
persoñales.  
 

a. Acceso: solicitar información sobre los datos personales que tenemos almacenados.  
b. Rectificación: corregir o actualizar sus datos personales en caso de ser inexactos o 

incompletos.  
c. Supresión: solicitar la eliminación de sus datos personales cuando ya no sean 

necesarios para los fines para los que fueron recopilados.  
d. Oposición: oponerse al tratamiento de sus datos personales en determinadas 

circunstancias.  
e. Limitación del tratamiento: solicitar la restricción del tratamiento de sus datos 

personales en los casos determinados por Ley.  
f. Portabilidad: recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso 

común y legible, y transmitirlos a otro responsable del tratamiento cuando sea 
técnicamente posible.  

g. Revocación del consentimiento: retirar su consentimiento en cualquier momento, 
sin que ello afecte la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su 
retirada.  

h. Presentar una reclamación: presentar una reclamación ante la autoridad 
competente en materia de protección de datos en Ecuador.  

 
Para el ejercicio de sus derechos el interesado o titular de los datos personales, podrá llenar 
la solicitud en el siguiente link:  bit.ly/4feOWJp 
, adjuntando los documentos que acrediten su comparecencia al correo electrónico 
protecciondatosquito@segundomuelle.com  
 

https://bit.ly/4feOWJp
mailto:protecciondatos@segundomuelle.com
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v) SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DEL TITULAR DEL DATO PERSONAL 
 
Coñ añtelacio ñ y/o al momeñto de efectuar la recoleccio ñ del dato persoñal, SADORNOEL 
solicitara  al titular del dato su autorizacio ñ para efectuar su recoleccio ñ y tratamieñto, 
iñdicañdo la fiñalidad para la cual se solicita el dato, utilizañdo para estos efectos medios 
te cñicos automatizados o escritos, que permitañ coñservar prueba de la autorizacio ñ. Dicha 
autorizacio ñ se solicitara  por el tiempo que sea razoñable y ñecesario para satisfacer las 
ñecesidades que dieroñ origeñ a la solicitud del dato y, eñ todo caso, coñ observañcia de las 
disposicioñes legales que rigeñ sobre la materia. 
 
Uña vez cumplida la o las fiñalidades del tratamieñto, se procedera  a la elimiñacio ñ de los 
datos persoñales. No obstañte, los datos persoñales debera ñ ser coñservados cuañdo así  se 
requiera para el cumplimieñto de uña obligacio ñ legal o coñtractual. 
 

vi) SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
SADORNOEL implementará todas las medidas de seguridad adecuadas y necesarias, 
entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas organizativas, 
legales, administrativas, técnicas, físicas o de cualquier otra índole, para proteger los datos 
personales frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza 
de los datos de carácter personal, al ámbito y el contexto. 
 
En el evento de violaciones de confidencialidad, integridad o disponibilidad de datos, 
SADORNOEL precautelará los derechos y libertades de las personas concernidas y notificará 
a la autoridad de datos ecuatoriana de acuerdo a lo establecido en el artículo 43 de la LOPDP.  
 

vii) MODIFICACIONES A LA POLÍTICA 
 

La preseñte polí tica de proteccio ñ de datos persoñales sera  revisada añualmeñte por defecto 
y las modificacioñes que se efectu eñ, sera ñ publicadas eñ esta misma pa giña web de 
SADORNOEL: www.seguñdomuelle.com 
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